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1. Pengertian

1. Ambulance adalah kendaraan yang digunakan untuk mengantar,
menjemput dan membantu keperluan orang sakit dan jenazah.

2. Pasien dirujuk adalah  pasien yang atas pertimbangan
dokter/perawat/bidan memerlukan pelayanan di RS baik untuk
diagnostik penunjang atau terapi.

3. Petugas adalah perawat/bidan

2. Tujuan Sebagai acuan penerapan langkah — langkah dalam penggunaan
ambulance(transportasi) rujukan.

3. Kebijakan SK Kepala UPT Puskesmas Mpunda
Nomor : 440/035.b/1/2019
Tentang: Pelayanan Ruang Tindakan Lingkup UPT. Puskesmas Mpunda

4. Referensi Peraturan Menteri Kesehatan RI Nomor 001 Tahun 2012 tentang sistem

Rujukan Pelayanan Kesehatan Perorangan.

5. Prosedur/
Langkah-langkah

1. Alat dan Bahan:
a. Mobil ambulance
2. Petugas yang melaksanakan :
a. Perawat
b. Driver ambulance
3. Langkah-langkah
a. Petugas menghubungi supir ambulance untuk menyiapkan
transportasi rujukan (ambulance).
b. Petugas memindahkan pasien ke ambulance dan mendampingi pasien
sampai ke tempat tujuan rujukan.

c. Petugas memonitor kondisi pasien selama proses merujuk.




d. Setelah selesai mengantarkan dan kembali ke Puskesmas, supir

ambulance menulis laporan kegiatan pada buku kegiatan supir

ambulance.

6. Bagan Alir

Petugas menghubungi
supir ambulance untuk
menyiapkan ambulance

Petugas memindahkan
pasien ke ambulance dan
mendampingi sampai ke

tempat tujuan rujukan

Petugas memonitor
kondisi pasien selama
proses merujuk

7. Hal-hal yang perlu
diperhatikan

Ambulance harus selalu dalam keadaan siap untuk digunakan

8. Unit Terkait

1. Ruang bersalin
2. Ruang tindakan

3. Supir ambulance

9. Dokumen Terkait

1. Rekam medis pasien
2. Form rujukan
3. Form persetujuan/penolakan rujukan

4. Registrasi pasien

10. Rekaman Histori
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